
Výsledky dotazníkového šetření

Koncepce celoživotního vzdělávání 

pro statutární město Ostrava



Vzorek
Osoby bydlící ve městě Ostrava

Věk 25-64 let

Bez statusu studenta denního studia

Vzorek je reprezentativní pro obyvatelstvo města Ostravy podle pohlaví a věku (na hladině významnosti 0.05)

Sběr dat probíhal v roce 2024

Tvorba dotazníku: Moravskoslezský pakt zaměstnanosti

Sběr dat: European National Panels s.r.o.

Vyhodnocení dat: doc. Ing. Jiří Balcar, Ph.D., MBA (Ekonomická fakulta VŠB-TUO)

Sběr dat a vzorek



Sběr dat a vzorek

78.8% 8.0% 10.4%

2.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Status na trhu práce

Zaměstnanec na plný úvazek

Zaměstnanec na částečný úvazek

OVSČ / podnikatel

Ostatní

44.7% 55.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pohlaví
Muž

Žena

22.2% 26.5% 29.8% 21.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Věk
25-34 let

35-44 let

45-54 let

1.4%

14.9% 43.7% 40.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vzdělání

Základní
Vyučen/a
Středoškolské
Vysokoškolské, VOŠ

Vztaženo k celkovému počtu respondentů (N=490)



0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cizí jazyky

IT a komunikační technologie

Administrativa, ekonomie, účetnictví

Měkké dovednosti / soft skills

Zdravotnictví, sociální péče

Management, HR, projektové řízení

Specifické technické vzdělávání

Obchodní dovednosti, marketing

Doprava, logistika, skladové hospodářst

Cestovní ruch, ubytování, gastronomie

Služby

Ekologie, životní prostředí, cirkulární

Zemědělství, lesnictví, rybářství

Jiné

Zájem/potřeba se dále vzdělávat Vzdělávání v roce 2023/2024 (max. 3 kurzy na osobu)

83,3 % respondentů deklaruje zájem/potřebu dalšího vzdělávání (N=408)

35,0 % respondentů se skutečně vzdělávalo v roce 2023-2024 (N=171)

8,2 % respondentů se vzdělávalo v letech 2023-2024 více než 1x (N=40)

2,4x více respondentů deklarovalo zájem se vzdělávat     
ve srovnání s těmi, kteří se skutečně vzdělávali

> 5 % kurzů bylo realizováno v oblasti IT/ICT, Zdravotní a sociální péče, Cizích 
jazyků, Managementu, HR a projektového řízení, Administrativy, ekonomie 
a účetnictví, Měkkých dovedností a Obchodních dovedností a marketingu

Vztaženo k celkovému počtu respondentů (N=490)

Vzdělávání: deklarovaný zájem a skutečná realizace



Zájem/potřeba se vzdělávat [JINÉ]
CAD Invertor

Elektronická komunikace

Grafika

Knihovnictví

Krizové řízení

Kynologie

Oděvní technologie

Právo

Psychologie

Sebepoznání/seberozvoj

Textilní zpracování

Trenérské kurzy a kurzy v oblasti sportu

Umění

Výroba nábytku

Vzdělávání v oblasti školství

Vzdělávání v roce 2023/2024 [JINÉ]

Astronomie

Augmentativní a alternativní komunikace

Bankovní a pojišťovací zkoušky

BOZP

Copywriting a tvůrčí psaní

Ergonomie

Grafický design

Kurz češtiny

Kurz rozvoje pravé a levé hemisféry

Opční strategie

Přestupkové právo

Sociální služby

Teologie

Textilní zpracování

Trenérské kurzy a kurzy v oblasti sportu

Trestní právo

Účetnictví

Umění

Vnitřní poznání a rozvoj

Vzdělávání v oblasti školství

Základní kurz mediace

Vzdělávání: deklarovaný zájem a skutečná realizace



Motivace ke vzdělávání

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chci si udržet práci u stávajícího zaměstnavatele

Chci zlepšit své pracovní postavení u stávajícího zaměstnavatele

Chci získat novou práci u jiného zaměstnavatele

Chci se osobně rozvíjet, získat nové znalosti / dovednosti

Jiný důvod

Zájem/potřeba se dále vzdělávat Vzdělávání v roce 2023/2024

Vztaženo k celkovému počtu respondentů, kteří deklarovali zájem o vzdělávání (N=408) a realizovanému počtu vzdělávání v letech 2023/2024 (N=222)

2/3 osob se vzdělávají za účelem seberozvoje

Seberozvoj je 3x důležitější motivace než postavení v zaměstnání



Zájem/potřeba se vzdělávat [JINÉ]
Chci hledat práci v zahraničí

Chci pracovat v zahraničí

Chci se naučit první pomoc

Chci si rozšířit vědomosti v chovu

Povinné vzdělávání v zaměstnání

Vzdělávání v roce 2023/2024 [JINÉ]

Povinné vzdělávání v zaměstnání

Rekvalifikační kurz AUTOCAD

Motivace ke vzdělávání



Deklarovaný zájem o vzdělávání

Vztaženo k celkovému počtu respondentů, kteří deklarovali zájem o vzdělávání (N=408) 

28.2% 71.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Znalost možného
poskytovatele vzdělávání

Ano Ne

72 % osob se zájmem o vzdělávání neví, KDE se vzdělávat



Vzdělávání realizované v roce 2023/2024

40.1% 50.5% 8.1%

1.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spokojenost s kvalitou

Zcela spokojen/a Spíše spokojen/a Spíše nespokojen/a Zcela nespokojen/a

Vztaženo k celkovému počtu vzdělávání v letech 2023/2024 (N=222)

22.5%

4.5%

6.3%

50.5% 16.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Financování vzdělávání

Respondent sám/a Respondent a zaměstnavatel
Respondent a veřejná instituce Zaměstnavatel
Veřená instituce / projekt / zdarma

73 % kurzů platil zaměstnavatel 
nebo vzdělávaná osoba

91 % respondentů bylo s kvalitou
vzdělávání spokojeno



Vzdělávání realizované v roce 2023/2024

Vztaženo k celkovému počtu vzdělávání v letech 2023/2024 (N=222)

76.6% 8.6% 13.1%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Místo vzdělávání

Ve městě Ostrava Jinde v MSK Mimo MSK kraj, v rámci ČR Mimo ČR

3/4 vzdělávacích kurzů proběhlo v Ostravě



Dovednosti budoucnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50%

IT dovednosti

Specifické technické dovednosti

Manažerské dovednosti

Obchodní dovednosti / marketing

Digitalizace výroby a služeb / robotika

Projektové řízení

Ekologie / cirkulární ekonomika

Jiné

Dovednosti důležité pro budoucí výkon povolání Dostupná možnost rozvoje

Vztaženo k celkovému počtu respondentů (N=490)

25 % respondentů vnímá do budoucna jako důležité IT dovednosti, 
Specifické technické dovednosti, manažerské dovednosti a 
Obchodní dovednosti a marketing

49 % respondentů, kteří vnímají digitalizaci a robotiku jako důležité, 
zároveň také ví, kde tyto kurzy hledat.
Jedná se o nejnižší podíl ze všech uvedených oblastí vzdělávání! 



Dovednosti důležité pro budoucí výkon povolání [JINÉ]
AI

Administrativa

Automobilový průmysl

Cestovní ruch

Cizí jazyky

Doprava

Finanční poradenství

HR, personalistika, mzdy

Chemie

Krizové řízení

Měkké dovednosti (zejména komunikace)

Pedagogika a oblast školství

Právo

Psychologie

Ruční práce

Sociální práce

Stavebnictví

Účetnictví, ekonomika, daně

Zdravotnictví a zdraví (tapeing apod.)

Dostupná možnost rozvoje [JINÉ]

Administrativa

Cestovní ruch

Cizí jazyky

HR

HR, personalistika, mzdy

Krizové řízení

Logistika

Měkké dovednosti

Mentoring, coaching

Nové technologie na pracovišti

Pedagogika a oblast školství

Právo

Psychologie

Sociální práce

Textilní zpracování

Účetnictví, ekonomika, daně

Umělecká činnost

Zdravotnictví

Dovednosti budoucnosti



Preference a překážky ve vzdělávání

Vztaženo k celkovému počtu respondentů (N=490)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prezenční

Distanční (e-learning nebo online)

Kombinovaná

Preferovaná forma vzdělávání

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Náklady vzdělávání

Nutnost uvolnit se ze zaměstnání

Fyzická vzdálenost/dostupnost vzdělávání

Chybějící nabídka potřebného vzdělávání

Účast podmíněná dosaženým stupněm vzdělání

Jiné

Hlavní překážky vzdělávání

40+ % respondentů vnímá finance nebo čas za hlavní překážky vzdělávání

40+ % respondentů preferuje vzdělávání online nebo s online prvky
To souvisí s vnímáním času jako bariéry vzdělávání.



Preference a překážky ve vzdělávání

Vztaženo k celkovému počtu respondentů (N=490)

Hlavní překážky vzdělávání [JINÉ]
Nedostatečná motivace (např. stáří, pociťovaná nepotřebnost vzdělávání)

Nedostatek volného času

Neschopnost učit se

Nutnost setkávání s lidmi

Péče o děti

Nejistá kvalita vzdělávání



Informace o vzdělávání

Vztaženo k celkovému počtu vzdělávání v letech 2023/2024 (N=222)

27.6% 72.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dostatek informací o možnostech
dalšího vzdělávání

Ano Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Webové stránky vzdělávacích institucí

Webové stránky města Ostrava

Sociální média

Doporučení od přátel nebo rodiny

Tiskové materiály (letáky, brožury, atd.)

Veřejné informační kiosky

Jiné

Preferované zdroje informací o dalším vzdělávání v Ostravě

73 % respondentů nemá o možnostech vzdělávání dostatek informací
To koresponduje s předchozími otázkami a identifikuje tak snadno 
odstranitelnou překážku vzdělávání.

Nejčastěji hledají informace na webu vzdělávacích institucí, města 
Ostravy a sociálních sítích 



Vztaženo k celkovému počtu respondentů (N=490)

Preferované zdroje informací o dalším vzdělávání v Ostravě [JINÉ]
E-mailová nabídka

Google / vyhledávání na internetu

Nabídky vzdělávacích firem

Nabídky od zaměstnavatele

Informace o vzdělávání



Aby byly více dostupné cenově i pro zaměstnané lidí.

Chybí mi nabídka pokročilých a vysoce specializovaných kurzů a školení. Už jsem jich zkusila pár v online marketingu a většinou šlo spíš o 
základy než prohloubení znalostí.

Jsem OSVČ, nikdy mi nikdo nic nenabídl.

Jsem ráda, že se touto oblastí zabýváte, a že výsledkem bude třeba větší a finančně dostupnější nabídka vzdělávání pro dospělé.

Kdybych toužil po vzdělávání s fyzickou docházkou v rámci OV, tak si potřebné poskytovatel najdu.

Mám pocit, že Ostrava není právě typické město pro vzdělávání. Skoro bych řekl, že tu v tomto směry "chcípl pes". Školení v Ostravě absolvuji 
většinou proto, že školitel za námi přijede nejčastěji z Prahy, Brna nebo odjinud. 

Mít možnost absolvovat rekvalifikace s předstihem, pokud vím, ze budu končit v současném zaměstnání, nebo pracovní poměr bude ukončen 
ze strany zaměstnavatele. Mít moznost "rekvalifikace" zdarma v rámci podpůrných programu nebo prevence, případně z jiných grantů a fondů 
na rozvoj vzdělání.

Postrádám reklamu v MHD tohoto typu.

Projekty, hrazené a vypisované ÚP na základě různých dotací, jsou obvykle šité horkou jehlou, aby se vyčerpaly peníze. Jsou nepravidelné a 
nepředvídatelné.

Přála bych si víc možností vzdělávání a kurzů pro zdravotníky.

Terapeutická výchova, výchova a zvládání emocí, obchodní, komunikace verbální neverbální, řeč těla, kurz internetu - čemu věřit apod., jak 
kde co najít jak pracovat se sociálními sítěmi na co si dát bacha, jak případně obchodovat v rámci internetu apod.

Vice informaci na stránkách Ostrava

Volné komentáře respondentů



Děkujeme za pozornost.

MS PAKT
Varenská 1414/1, 702 00 Ostrava

www.mspakt.cz
725 404 662, estefkova@mspakt.cz

https://www.facebook.com/MSPakt/

https://cz.linkedin.com/company/ms-pakt

http://www.mspakt.cz/
mailto:estefkova@mspakt.cz
https://www.facebook.com/MSPakt/
https://cz.linkedin.com/company/ms-pakt

